Programme Colloque AGECSO 2021

XIV=¢ COLLOQUE AGECSO

"LA RESILIENCE ENTRE OBJET DE
RECHERCHE ET PRATIQUE"

DU 18 AU 20 MAI 2021

© 0 0000000000000 00 00

Conférenciere invitée: : s
Silvia Gherardi, Professeur émérite de > T

[Université de Trente (ltalie) Camping Vilage Le Pré Bas Auvergne
[ | JE B

https://gec 021.sciencescont.org

! 5
Cle clermont susiss Veg oM ) \\‘//
L A Rars métropole ESC IAE Clermont SKE€mMa  Bordeaux INP o
P N
AGeCSO Auvergne , \

Le collogue AGECSO 18 19 20 mai se tiendra a distance, selon la directive du Président de I'Université
d’Auvergne, au vue de la situation sanitaire. Avec votre inscription sur sciencesconf.org, vous pourrez
accéder en cliquant sur I'onglet programme du colloque. Ainsi, vous pourrez accéder a un lien TEAMS
pour chacun des symposiums et des ateliers.

Mais nous avons obtenu au vue des régles sanitaires que nous avons prises, une jauge de 20 personnes
maximum en présentiel. Nous avons fait le choix de sélectionner en priorité des membres du Comité
d’organisation, du Bureau et du CA d’AGECSO, et des conférenciers en séance pléniere. Cette jauge a
déja été atteinte. L'acces au colloque se fera obligatoirement avec un test négatif a la covid-19, 72h
avant l'arrivée au colloque. Tous les tests seront acceptés y compris les autotests. Le port du masque
sera obligatoire lors de tout déplacement.



Mardi 18 mai

11h30 Accueil (Salle Pavin) Un test négatif a la covid-19 sera demandé a chaque participant

12h-14h Repas
14h-18h Séminaire Recherche Qualitative / Président Pascal Liévre (CleRMa, UCA) (salle Pavin)

14h-14h30 L'émergence d’une communauté en ligne : le cas de la métrologie 4.0 : Serge William Dan
(Doctorant CleRMa):

14h30-15h La qualité de la vie au travail chez Amazon : Remy Forastier (Doctorant CleRMa) :

15h-15h30 La construction du sens au sein d’un dispositif de gestion des risques volcaniques : le cas
d’Arequipa au Pérou : Eléonore Mérour (Doctorante CleRMa)

15h30-16h Mise en ceuvre d’un dispositif d’appui a une situation de gestion d’exploration : le cas de
la transition écologique dans le département du Puy de Dome : Emmanuelle Perrone (Doctorante
CleRMa)

16h-16h30 Pause-Café

16h30-17h15 Conférence « Recherche qualitative et approche ethnographique » de Nathalie
Raulet-Croset (Université Paris 1)

17h15- 18h : Discutants : Géraldine Rix-Lieévre (ACTé, UCA), Richard Soparnot (Groupe ESC
Clermont, CleRMa).

18h Le mot du directeur du CleRMa Sylvain Marsat et du directeur de I'lAE Benjamin William
18h30 Apéro-Dinatoire organisée par I'Ecole Supérieur de Cognitique et ’'UCA (Yourte)

19h Couvre-feu

Mercredi 19 mai

7h30 Petit-Déjeuner (Bar)

8h30-10h Symposium Management des Connaissances et Résilience Organisationnelle /Présidente
Catherine Thomas (Université de Nice Cote d’Azur, GREDEG UMR CNRS) (Salle Pavin).

Comment développer les capacités attentionnelles pour favoriser la résilience : apprentissage
continu versus apprentissage délibéré Evelyne Rouby (Université de Nice, GREDEG)

La gestion des connaissances comme composante de la résilience organisationnelle : Jean-Louis
Ermine (Institut-Mines Telecom)

Développer une méthode résiliente de gestion de crise nucléaire: Le cas du Triple diagnostic / Triple
pronostic : Loubna Echajari (Université Technologique de Troyes).

10h-10h30 Pause-Café

10h30-12h Symposium programme résilience organisationnelle MSH Clermont Auvergne /
Président Pascal Lievre (CleRMa, UCA) (Salle Pavin)



La résilience organisationnelle du point de vue de la gestion des risques volcaniques avec Julie Morin
(Université de Cambridge, Royaume Uni) et Benjamin Van Wyk de Vries (Laboratoire Magma et
Volcan, UCA).

12h-13h30 Repas
13h45-17h Sessions en paralléle
13h45-15h15 KM et Résilience Organisationnelle 1 / Présidente Catherine Thomas (Salle Pavin)

Accompagner la résilience territoriale : quels artefacts médiateurs pour relier connaissances
conceptuelles et expérientielles ? Inés Corinto, Elise Marcandella (Université de Lorraine, CEREFIGE)

Anti-Fragile Information Systems: Embracing Uncertainty to Go Beyond Resilience Arnaud Gorgeon
(ESC Clermont, CleRMa).

Cyber-résilience et organisation. Essai de caractérisation de la cyber-résilience comme capacité
organisationnelle Pierre Barbaroux (CREA, Ecole de I'Air, Salon de Provence)

How to foster organizational epistemic change to adapt to the Anthropocene? The perspective of a
Knowledge Management — Bioeconomics alliance. Pietro Beltramello (Université de Strasbourg,
Humanis)

13h45-15h15 Transmission des savoir-faire traditionnels 1 / Président Jean Louis Ermine (Salle Bar)

Le transfert des savoirs traditionnels, un état de I’art : Loubna ECHAJARI (Université de Technologie
de Troyes, Troyes, France)

La transmission des compétences analysée comme une routine organisationnelle : le cas de
I'industrie du cristal en France. Thierry Colin, Benoit Grasser, Estelle Lambert (Université de Lorraine,
CEREFIGE).

Le recours aux connaissances traditionnelles, une question de temps : Valérie Lehmann (Université
du Québec a Montréal)

Capitalisation d’un savoir-faire rare dans I’artisanat le zellige marocain Imane EL AMRANI, Abdelmejid
SAKA, Nada MATTA, Taoufik OUAZZANI CHAHDI, (Ecole Nationale des Sciences Appliquées de Fes,
Fes Maroc, & Université de Technologie de Troyes, Troyes, France.)

13h45-15h15 Communauté 1 / Président Jean Philippe Bootz (Salle Restaurant)

Emergence d'une communauté en ligne dans le secteur de la métrologie 4.0 : entre logique de projet
et logique de communauté : Pascal Lievre, Serge William Dan, Pascal Brassier (CleRMa, UCA)

Création de valeur avec la communauté et innovation de modele d'affaires : une exploration sur base
des Learning Management Systems open source : Robert Viseur, Nicolas Jullien, Amel Charleux
(Université de Mons)

La quasi-communauté épistémique des volcanologues a Arequipa au Pérou : Pascal Lievre, Eléonore
Merour, Benjamin Van Wyk De Vries (CleRMa & LMV, UCA)

Communities Dynamics and Knowledge Production: The Case of Quantum Computing over 40 years:
Olivier Dupouet, Marie Ferru-Clément, Bastien Bernela, Yoann Pitarch (Kedge, Bordeaux et Université
de Poitiers).



15h15-15h45 Pause-Café

15h45- 17h30 KM et Résilience Organisationnelle 2 / Présidente Evelyne Rouby (Salle Pavin)

Résilience amérindienne, savoirs traditionnels et innovation : une exploration et quelques
méditations, Valerie Lehmann (UQAM)

Innovations managériales et résilience organisationnelle au sein des hépitaux : Noura Zaghmouri
(Université de Lorraine)

L'émergence d'une innovation en management dans une organisation du spectacle vivant : la
créativité comme source de résilience. Marc Lecoutre, Jacques Chabrillat, Pascal Lievre (CleRMa).

NOE : Un outil pour |'aide a la gestion de crise basé sur le retour d'expérience et prenant en compte
I'impact du stress : Sammy Teffali, Nada Matta, Eric Chatelet (Université Technologique de Troyes)

Leadership for Resilience and Safety Management: Crossing Perspectives on Individual and Collective
Tensions in the Nuclear Industry: Natalia Jubault Krasnopevtseva, Catherine Thomas, Renata
Kaminska, Guntzburger Yoann (Université de Nice, GREDEG)

15h45- 17h30 Transmission des savoir-faire traditionnels 2 / Président Jean Louis Ermine (Salle Bar)

La gestion des connaissances en agriculture : Quels enjeux ? Quelles initiatives ?, Vincent Soulignac,
Mathilde Bodelet (INRAE, Clermont-Ferrand)

Extimisation des savoir-faire incorporés des éleveurs ovins lors du parage d’onglons. Une
intervention ergonomique au service du développement de I'attractivité de la filiere et de la
conservation des savoir-faire traditionnels : Mathile Dumas ; Joffre Beaujouan ; S. Chauvat; G.
Serviére ; G. Rix- Liévre ; M. Récopé, (Université Clermont Auvergne, Laboratoire ACTé, & Institut de
I’élevage, Montpellier SupAgro)

Savoirs, connaissances et compétences : outiller leur capitalisation et leur transmission Jean-Claude
Coulet (Université de Bretagne, CleRMa)

15h45-17H30 Communauté 2 /Président Jean Philippe Bootz (Salle Restaurant)

Prendre au sérieux l'injonction de responsabilisation sous le prisme de la communauté de pratiques
ou comment des assistantes réinventent collectivement leur métier ? Sophie Marmorat (Groupe ESC
Clermont, CleRMa)

Une wiki-encyclopédie collaborative comme commun de la connaissance au sein d'une
multinationale, Louis-Pierre Guillaume, Aurore Haas (Amalte & Université Dauphine).

Le pouvoir d'agir en commun au sein des communautés d'innovation
Christelle Baron, Pascal Lievre (CleRMa, Université Clermont Auvergne)

17h30 Pause-Café
18h-19h Assemblée Générale (Salle Pavin)
19h Repas de Gala

21h Couvre Feu



Jeudi 20 mai

7h30 Petit-Déjeuner (Bar)

8h30-10h Symposium KM et IA / Président Ludovic Diabiaggio (SKEMA) (Salle Pavin)
L’IA : Contours, enjeux et évolutions : Ludovic Dibiaggio (SKEMA Business School).

Des neurosciences computationnelles aux sciences de I'éducation computationnelles pour la
modélisation du cerveau de I'apprenant et du contexte de I’activité d’apprentissage : Margarida
Romero (Université Cote d’Azur-LINE)

L'impact de I'lA sur I'emploi et les compétences : Edward Lorenz (Université Céte d’Azur — GREDEG)
10h -10h30 Pause-Café

10h30-11h30 Session Industrielle : KM et IA / Président Benoit Le Blanc (ESC, Bordeaux) (Salle
Pavin)

Martin Rouleaux-Dugage COP’1 (Framatome)
11h30-12h30 Sessions en paralléle

Session générale KM / Président Claude Paraponaris (LEST, Université Aix en Provence) (Salle
Pavin)

La construction du capital humain utile pour les étudiants entrepreneurs : le role de I'éducation et de
I'expérience, Pauline Brunner, Véronique Schaeffer (Beta, Université de Strasbourg)

La recherche collaborative comme mode exemplaire de développement territorial dans une
économie de la connaissance. Le cas du PSDR (INRA), Pascal Lievre, Patrice Begie (CleRMa, UCA)

L'indéterminé dans la théorie de la connaissance, Claude Paraponaris (LEST, Université d’Aix en
Provence)

Session KM et Pragmatisme / Président Alain Antoine (Université de Nancy, CEREFIGE) (Salle
Restaurant)

Construire et partager des connaissances communes : Des retours d’expérience a I'enquéte
pragmatiste. Les cas de I'armée de I'air et des hopitaux. Delphine Wannenmacher, Alain Antoine
(Université de Nancy, CEREFIGE)

Apprendre a explorer par le design. Le cas d'un atelier sur I'avenir des sports d'hiver face au
changement climatique, Emmanuel Bonnet (Groupe ESC Clermont & CleRMa)

Un dialogueur au service de la gestion des connaissances techniques, Alain Antoine (Université de
Nancy, CEREFIGE).

Session KM et Open Innovation / Président Eric Schenck (Beta, Université de Strasbourg) (Salle Bar)

Blockchain Technology and Open Innovation for SMEs, Remy Guichardaz, Julien Pénin, Eric Schenk
(Beta, Université de Strasbourg)

Réponse makers a la pandémie de la COVID-19 : le cas des respirateurs open source, Berengere Fally
Robert Viseur (Université de Mons)



Les évolutions possibles de I'industrie 4.0 en 2030 : vers une disruption du secteur via les plateformes
digitales ? Résultats d'une étude prospective participative, Jean-Philippe Bootz, Sophie Michel,
Régine Monti, Jessie Pallud (Humanis, Université de Strasbourg & CNAM, Paris)

12h30-14h Repas

14h-15h30 Symposium Structuration du champ du KM / Présidents : Pascal Liévre (CleRMa, UCA) et
Catherine Thomas (Université de Nice, GREDEG) (Salle Pavin)

Le programme « Approche par la pratique en management des connaissances : genése et agenda »
avec Silvia Gherardi (Université de Trente, Italie)

Une conférence de 45 minutes suivi d'un débat de 45 minutes avec la salle.

15h30-16h Pause-Café

16h-17h Symposium « Les sources d’inspiration des chefs de projet de haute performance » en
partenariat avec le soutien de la Fondation EDF / Président Jean Claude Coulet (Université Rennes
2, CleRMa) (Salle Pavin) avec Stéphane Fukazawa-Couckuyt (CleRMa, UCA), Serge Guemard (INSEP),
Jean Paul Labarthe (EDF), Nathalie De Beler (EDF), Pascal Lievre (CleRMa, UCA).

19h Apéro-Dinatoire de Cloture
21h Couvre-Feu

Vendredi 22 mai

7h30 Petit-Déjeuner (Bar)
9h-12h Séminaire de travail SICP (Salle Pavin)

12h -14h Réunion-Repas du Bureau AGECSO



